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1. Wie zijn wij?

Lopiks Lekkers is een ambachtelijke thuisbakkerij die verse koeken, gebakjes en andere
bakproducten verkoopt via de webshop.

Bedrijfsgegevens

Lopiks Lekkers
Merelstraat 23
3411 BN Lopik
Nederland

KvK-nummer: 42109976

E-mailadres: info@lopikslekkers.nl

Website: www.lopikslekkers.nl

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wanneer je onze webshop bezoekt of een bestelling plaatst, kunnen wij de volgende
persoonsgegevens verwerken:

e Voor-en achternaam

e Adresgegevens

e E-mailadres

e« Betaalgegevens (voor zover noodzakelijk voor de betaling)

¢ Bestelgeschiedenis

o |P-adres

e Browser- en apparaatgegevens

e Gegevens die je zelf verstrekt via e-mail of het contactformulier

Wij verwerken geen bijzondere persoonsgegevens, tenzij je deze zelf verstrekt
(bijvoorbeeld informatie over een voedselallergie in verband met een bestelling).
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3. Waarom verwerken wij jouw gegevens?
Wij gebruiken jouw persoonsgegevens om:
« Bestellingen te verwerken en te leveren;
e Betalingen af te handelen;
e Contact met je op te nemen over je bestelling;
¢ Vragen of klachten te beantwoorden;
¢ Tevoldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals onze administratieplicht;
e Onze website te verbeteren en te beveiligen.

Wij gebruiken jouw persoonsgegevens niet voor andere doeleinden zonder jouw
toestemming, tenzij wij daartoe wettelijk verplicht zijn.

4. Op welke grond verwerken wij jouw gegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens op basis van:
¢ De uitvoering van de overeenkomst (jouw bestelling);
¢ Eenwettelijke verplichting (zoals fiscale bewaarplichten);
e Ons gerechtvaardigd belang (bijvoorbeeld websitebeveiliging en klantenservice);

¢ Jouw toestemming, wanneer dat wettelijk vereist is (bijvoorbeeld voor een
nieuwsbrief of bepaalde cookies).

5. Met wie delen wij jouw gegevens?
Wij delen jouw persoonsgegevens alleen als dat noodzakelijk is.
Dit kan bijvoorbeeld met:
e Onze betaalprovider voor het verwerken van betalingen;
e Onze pakketbezorger voor het afleveren van jouw bestelling;
e Onze boekhouder of administratiekantoor;
¢ Onze hostingprovider en webshopleverancier.

Met partijen die persoonsgegevens voor ons verwerken sluiten wij, indien wettelijk
vereist, een verwerkersovereenkomst.

Wij verkopen jouw persoonsgegevens nooit aan derden.



6. Hoe lang bewaren wij jouw gegevens?
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk.

Bestel- en factuurgegevens bewaren wij zolang de wet dit voorschrijft, bijvoorbeeld voor
onze fiscale administratie.

Overige gegevens verwijderen wij zodra deze niet meer nodig zijn voor het doel waarvoor
Zij zijn verzameld.

7. Cookies

Onze website kan cookies gebruiken.

Functionele cookies zorgen ervoor dat de webshop goed werkt.

Analytische cookies helpen ons inzicht te krijgen in het gebruik van de website.
Marketingcookies worden alleen geplaatst als je daarvoor toestemming hebt gegeven.
Voor meer informatie verwijzen wij haar onze cookieverklaring.

8. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang.

9. Jouw rechten
Je hebt het recht om:

e Jouw persoonsgegevens in te zien;

Jouw gegevens te laten corrigeren;

e Jouw gegevens te laten verwijderen, voor zover de wet dit toestaat;
o Bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen;

e De verwerking te beperken;

e Jouw gegevens over te dragen;

e Eeneerder gegeven toestemming in te trekken.

Je kunt hiervoor contact opnemen via info@lopikslekkers.nl.
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10. Klachten

Ben je niet tevreden over hoe wij met jouw persoonsgegevens omgaan? Neem dan eerst
contact met ons op via info@lopikslekkers.nl, zodat we samen naar een oplossing
kunnen zoeken.

Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.

11. Wijzigingen

Lopiks Lekkers kan deze privacyverklaring wijzigen wanneer wetgeving of onze
dienstverlening daarom vraagt.

De meest actuele versie staat altijd op www.lopikslekkers.nl.

Wij adviseren je deze verklaring regelmatig te bekijken.
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